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平野 順子（ひらの じゅんこ）さん
Coaching Office 代表
2005年からコーチングの活動をスタート。コーチ
養成機関であるCoach21やPHP研究所で体系的
にコーチングを学び、実践を積む。
現在は、東日本を中心にプロのビジネスコーチ、研
修講師として活躍中。企業や組織に対して、人材開
発や組織マネジメントのコンサルティングや、コー
チングを中心にした人材育成やコミュニケーション
などのビジネス関連スキルの研修・セミナーを提供
している。

４
月
は
企
業
で
も
新
入
社
員
や
人
事
異
動
に
よ
る
配
置
換
え
に
よ
っ
て
、
あ
ら
た

な
人
々
と
出
会
う
機
会
が
増
え
る
時
期
で
す
。
組
織
づ
く
り
や
人
間
関
係
の
構
築

に
大
き
な
効
果
を
与
え
て
く
れ
る
「
コ
ー
チ
ン
グ
」。

平
野
順
子
さ
ん
（Coaching O

ffice 

代
表
）
は
、
10
年
以
上
前
か
ら
盛
岡
を

拠
点
と
し
て
コ
ー
チ
ン
グ
の
仕
事
を
な
さ
っ
て
き
ま
し
た
。
現
在
で
は
コ
ー
チ
ン

グ
を
中
心
と
し
た
人
材
育
成
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
関
連
の
研
修
や
セ
ミ
ナ
ー

を
手
が
け
、
首
都
圏
で
も
活
躍
さ
れ
て
い
ま
す
。

「
コ
ー
チ
ン
グ
」
と
は
ど
う
い
う
も
の
な
の
か
、
新
し
い
組
織
づ
く
り
や
職
場
内

の
よ
り
良
い
人
間
関
係
を
築
く
た
め
の
コ
ツ
、
社
員
の
自
発
的
な
行
動
を
引
き
出

す
ポ
イ
ン
ト
な
ど
に
つ
い
て
伺
い
ま
し
た
。

「
働
き
方
改
革
」
の
今

組
織
の
力
を
高
め
る
「
コ
ー
チ
ン
グ
」
を

と
え
ば
、
何
か
の
仕
事
の
作
業
手
順

を
た
だ
教
え
る
の
で
は
な
く
、
そ
の

作
業
を
行
う
目
的
や
、
な
ぜ
そ
の
作

業
手
順
に
な
っ
て
い
る
か
の
理
由
に

意
識
が
向
く
よ
う
に
す
る
と
い
い
で

す
。
そ
の
目
的
や
理
由
も
合
わ
せ
て

伝
え
た
り
、
場
合
に
よ
っ
て
は
そ
れ

を
問
い
か
け
て
考
え
さ
せ
る
と
、
少

し
ず
つ
考
え
る
力
や
自
主
的
に
動
く

意
欲
が
培
わ
れ
て
い
く
と
思
い
ま
す
。

―
今
後
は
ど
ん
な
研
修
を
？

働
き
方
改
革
の
流
れ
と
人
手
不
足

に
拍
車
が
か
か
り
、
組
織
で
は
一
人

一
人
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
あ
げ
る

こ
と
が
急
務
で
す
。
ま
さ
に
「
コ
ー

チ
ン
グ
」
の
ア
プ
ロ
ー
チ
を
使
っ
た

人
材
育
成
が
必
要
だ
と
感
じ
て
い
ま

す
。
そ
こ
で
、
よ
り
そ
の
組
織
の
現

状
に
合
わ
せ
た
形
で
の
人
材
育
成
の

研
修
に
力
を
入
れ
て
行
っ
て
い
き
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
、
会

議
や
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
効
率
よ
く
行

う
た
め
の
「
会
議
の
進
め
方
」
に
つ

い
て
の
研
修
な
ど
も
ニ
ー
ズ
が
あ
る

の
か
な
と
感
じ
て
い
ま
す
。
研
修
に

時
間
を
取
れ
な
い
と
い
う
会
社
に
は
、

直
接
、
現
場
に
入
っ
て
ア
ド
バ
イ
ス

を
し
て
い
く
方
法
な
ど
も
考
え
て
い

ま
す
。

ぜ
ひ
多
く
の
組
織
で
「
コ
ー
チ
ン

グ
」
を
取
り
入
れ
て
い
た
だ
き
、
社

員
一
人
ひ
と
り
が
活
躍
し
、
よ
り
生

産
性
の
高
い
組
織
に
な
っ
て
い
っ
て

い
く
と
い
い
な
と
思
い
ま
す
。
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お
よ
び
折
込
チ
ラ
シ
に
て
平
野
さ
ん

の
講
座
の
ご
案
内
を
し
て
お
り
ま
す
。

是
非
ご
参
加
く
だ
さ
い
）

イ
ン
タ
ビ
ュ
ア
ー
／
㈱
パ
ネ
ッ
ト
　
太
田 

由
美
子

―
コ
ー
チ
ン
グ
と
の
出
会
い

大
学
卒
業
後
、
岩
手
医
科
大
学
の

研
究
室
に
勤
務
し
た
こ
と
で
、
た
ま

た
ま
学
生
の
教
育
に
携
わ
る
こ
と
に

な
り
、
人
の
成
長
に
関
わ
る
仕
事
の

面
白
さ
、
魅
力
を
感
じ
始
め
ま
し
た
。

当
時
、
私
の
父
が
「
コ
ー
チ
ン
グ
」

を
学
ん
で
い
ま
し
て
、
そ
の
と
き
に

初
め
て
「
コ
ー
チ
ン
グ
」
を
知
っ
た

ん
で
す
が
、
私
が
学
生
教
育
に
対
し

て
思
っ
て
い
た
ス
タ
ン
ス
が
「
コ
ー

チ
ン
グ
」
に
近
い
と
感
じ
ま
し
た
。

そ
し
て
、
本
格
的
に
人
の
成
長
に
関

わ
る
仕
事
が
し
た
い
と
思
っ
て
、
コ

ー
チ
ン
グ
を
中
心
と
し
た
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
に
関
す
る
勉
強
を
始
め

た
ん
で
す
。

―
コ
ー
チ
ン
グ
を
学
ん
で
の
自
身
の

変
化
は
？

コ
ー
チ
ン
グ
で
は
、
今
、
自
分
の

現
状
は
ど
う
い
う
状
態
で
、
未
来
は

ど
う
な
り
た
い
か
を
明
確
に
し
、
そ

の
未
来
に
近
づ
く
た
め
に
は
何
を
し

た
ら
よ
い
の
か
を
考
え
ま
す
。
こ
の

ア
プ
ロ
ー
チ
を
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
し
続

け
て
い
く
と
、
上
手
く
い
か
な
か
っ

た
過
去
を
悔
や
む
の
で
は
な
く
、
上

手
く
い
く
た
め
に
は
こ
れ
か
ら
何
を

し
た
ら
よ
い
か
に
自
然
と
意
識
が
い

く
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
自
分
の
内

側
の
思
考
が
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
に
変
化
し

て
い
っ
た
と
思
い
ま
す
。

―
コ
ー
チ
ン
グ
に
よ
っ
て
も
た
ら
さ

れ
る
メ
リ
ッ
ト
は
？

「
コ
ー
チ
ン
グ
」
で
の
１
対
１
の

サ
ポ
ー
ト
と
い
う
観
点
で
は
、
先
ほ

ど
話
し
た
よ
う
に
、
コ
ー
チ
は
未
来

に
行
動
を
引
き
出
す
方
向
に
リ
ー
ド

を
し
ま
す
の
で
、
自
分
一
人
で
頑
張

る
よ
り
効
率
よ
く
理
想
的
な
未
来
に

―
新
年
度
、
新
し
い
人
間
関
係
を
築

く
た
め
の
ポ
イ
ン
ト
は
？

今
、
若
い
世
代
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
能
力
が
低
下
し
て
い
る
と
言

わ
れ
、
職
場
内
の
人
間
関
係
の
構
築

が
ど
の
業
界
で
も
課
題
に
な
っ
て
い

ま
す
。
そ
の
た
め
に
、
ま
ず
話
を

「
聴
く
」
こ
と
を
大
事
に
し
て
ほ
し

い
で
す
。
相
手
の
話
を
頭
ご
な
し
に

否
定
し
た
り
、
話
の
途
中
で
遮
っ
て

指
示
を
出
し
た
り
す
る
と
、
話
す
意

欲
が
な
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
相

手
が
困
っ
た
と
き
、
悩
ん
だ
と
き
に

も
相
談
し
や
す
い
よ
う
に
、
話
を
じ

っ
く
り
と
聴
く
姿
勢
を
大
切
に
し
て

み
て
く
だ
さ
い
。

ま
た
、
つ
い
つ
い
「
で
き
て
い
な

い
こ
と
」
に
目
が
向
け
ら
れ
が
ち
で

す
が
、「
で
き
て
い
る
こ
と
」
に
も

声
が
け
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
特

に
も
、
若
い
人
は
ち
ょ
っ
と
叱
っ
た

だ
け
で
落
ち
込
ん
で
し
ま
う
傾
向
が

あ
る
の
で
、
で
き
て
い
る
こ
と
に
目

を
向
け
て
、「
認
め
る
」
メ
ッ
セ
ー

ジ
を
た
く
さ
ん
伝
え
る
と
い
い
と
思

い
ま
す
。
一
方
で
、
部
下
を
「
叱

る
」
こ
と
を
避
け
て
し
ま
い
が
ち
と

い
う
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
よ
う
で
す
。

で
も
、
人
材
育
成
の
役
割
を
考
え
る

と
、
時
と
し
て
上
司
が
部
下
を
叱
る

こ
と
も
必
要
な
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

日
頃
か
ら
部
下
の
話
を
聴
き
、
認
め

る
姿
勢
で
関
わ
る
こ
と
で
信
頼
関
係

を
築
い
て
い
け
ば
、
叱
っ
た
と
き
も

真
っ
直
ぐ
受
け
止
め
や
す
い
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。

加
え
て
、
自
分
自
身
で
考
え
る
ア

プ
ロ
ー
チ
を
少
し
ず
つ
で
も
取
り
入

れ
て
み
る
と
い
い
と
思
い
ま
す
。
た

近
づ
く
こ
と
が
で
き
る
と
思
い
ま
す
。

さ
ら
に
企
業
や
組
織
の
中
で
す
と
、

社
内
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
部

下
指
導
に
「
コ
ー
チ
ン
グ
」
を
取
り

入
れ
る
こ
と
で
、「
自
分
で
考
え
て

自
分
で
動
け
る
人
材
」
の
育
成
に
つ

な
が
る
と
思
い
ま
す
。
こ
れ
ま
で
の

日
本
の
教
育
は
「
テ
ィ
ー
チ
ン
グ

（
教
え
る
）」
が
主
流
で
、
組
織
内
で

人
を
育
成
す
る
と
き
も
答
え
を
与
え

る
一
方
的
な
指
導
に
な
り
が
ち
で
し

た
。
そ
う
す
る
と
、
本
人
の
考
え
る

力
や
行
動
す
る
意
欲
が
培
わ
れ
に
く

い
で
す
よ
ね
。

コ
ー
チ
ン
グ
で
重
要
な
の
は
、
相

手
と
の
信
頼
関
係
を
構
築
す
る
こ
と

と
、
相
手
の
自
己
肯
定
感
を
高
め
る

平野さんの研修は論理的でわかりやすく、体験型のスタイルで実践的な内容
が、受講生から高い評価を得ています。

こ
と
で
す
。
コ
ー
チ
ン
グ
で
は
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通
し
て
相
手
の

意
欲
や
行
動
を
引
き
出
し
て
い
き
ま

す
が
、
そ
の
た
め
に
は
相
手
に
た
く

さ
ん
話
し
て
も
ら
う
こ
と
が
必
要
で

す
。
こ
の
人
に
は
何
も
話
し
た
く
な

い
と
思
わ
れ
る
関
係
で
は
何
も
引
き

出
せ
ま
せ
ん
の
で
、
信
頼
関
係
が
土

台
と
な
り
ま
す
。
そ
し
て
、
人
が
自

発
的
に
行
動
す
る
た
め
に
は
、
自
分

に
対
し
て
多
少
な
り
と
も
期
待
感
が

あ
り
、
こ
の
よ
う
な
気
持
ち
を
「
自

己
肯
定
感
」
と
言
い
ま
す
が
…
少
し

で
も
実
現
で
き
る
と
思
え
る
こ
と
が

重
要
で
す
。
そ
も
そ
も
絶
対
無
理
だ

と
思
っ
た
ら
動
き
ま
せ
ん
よ
ね
。
コ

ー
チ
ン
グ
の
基
本
的
な
ア
プ
ロ
ー
チ

は
、「
話
を
聴
く
こ
と
」
と
「
認
め

る
こ
と
」。
そ
れ
が
相
手
と
の
信
頼

関
係
の
構
築
と
自
己
肯
定
感
の
向
上

に
つ
な
が
り
、「
で
き
る
か
も
し
れ

な
い
」「
や
っ
て
み
よ
う
か
な
」
と

い
う
気
持
ち
を
引
き
出
し
ま
す
。

■コーチングとは…
相手の能力や可能性を引き出し、自発的な行動
を促進する、人材育成・人材開発の関わり方とコ
ミュニケーションスキルです。
相手の話に耳を傾け、相手の考えや行動を認め
るコミュニケーションを通して、相手との信頼関
係を構築し、自己肯定感を高めます。さらに、問
いかけをして相手の思考の手助けもしながら、こ
ちらから答えを与えるのではなく、相手の考える
力を培い行動への意欲を引き出します。
自ら考えて動く、自律した人材を育成する手法
として、様々な分野の企業・組織に取り入れられ
ています。
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